
ECPA

登入手冊

By⾼雄市政府⼈事處



「公務⼈員個⼈資料服務
網(MyData)」可使⽤以下三
種⽅式登入ECPA:

1.⾃然⼈憑證

2.健保卡
3.⾏動身分識別(TAIWAN FidO)
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3 ⾏動⾃然⼈憑證

健保卡

⾃然⼈憑證

條條⼤路通MyData



我的E政府/健保卡網路服務註冊

1

2

3 戶口名簿的
戶籍鄉鎮里鄰

戶口名簿的
戶號

健保卡

健保卡登入事前準備

https://www.gov.tw/News_Content_2_395830


⾃然⼈憑證



Solutions

請等待讀卡機運作讀
取卡片，⾃動進入驗
證程序。(如圖右)

⼩提示
無須＂再按⼀次＂登
入，會導致讀卡機上
未讀取卡片出現錯誤
訊息。(如圖左)

1



Solutions

出現「未安裝客戶端程
式或未啟動服務」，試
著將元件重新開啟吧!

⼩提示2
關閉⽬前瀏覽器，

點選螢幕左下⾓「開始」鍵

再點選「啟動元件服務」，

開啟瀏覽器重新登⼊
請聯繫 資訊人員
分機1652或1651

或人事室分機 1711



Solutions

仍無法排除問題，請
撥打ECPA客服電話，
讓專業⼈員來協助您!

⼩提示3

客服專線：02-2397-9108

請聯繫人事室
分機 1711



健保卡

請先完成「健保卡
網路註冊服務」，

並安裝健保卡元件後
登入！

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mLogin.aspx


五分鐘就搞定!

@高雄市政府人事處製作

如何找到Mydata

登入ecpa 
人事服務網

↓

「公務人員個人資
料服務網」

(MyData)

↓
待遇/補助：
生活津貼申請



子女教育補助
五分鐘就搞定!

@高雄市政府人事處製作

步驟1：

選取子女教育補助

「我要申請」

↓

新增子女

申請資料



子女教育補助
五分鐘就搞定!

@高雄市政府人事處製作

步驟2：

填寫子女申請學校

相關資訊
（僅第１次填寫，

以後可複製上筆申請資料）

↓

檢附繳費證明文件



子女教育補助

@高雄市政府人事處製作

五分鐘就搞定!

步驟3：

核對資料

↓

完成申請




